PC GAMER NA
© Controle da webcam

NEUROMETRIA o lat s

IMPORTANTE: uso do sistema Neurometria em computadores GAMER ou de alto desempenho

O sistema de Neurometria da BioEvolution, como o NeuroPlay, € uma ferramenta avangada que interage
com dispositivos de hardware e software em tempo real, como sensores e cameras. Para garantir que ele
funcione sem falhas ou interferéncias, especialmente em computadores de alto desempenho como os "PC
gamer"”, algumas configura¢des adicionais devem ser feitas.

Alguns computadores de alto desempenho, especialmente modelos voltados para jogos ("PC gamer”), vém
de fabrica com configuracdes de segurancga e otimizagdo que podem interferir no funcionamento normal
de softwares técnicos e cientificos, como o sistema de Neurometria da BioEvolution Prime® ou Neuroplay ®

Essas maquinas costumam incluir:

e Antivirus e firewalls com protecdo heuristica mais agressiva;

e Programas que assumem automaticamente o controle da webcam (ex.: softwares de streaming,
otimizacdo de video ou camera);

e Ajustes de energia que desligam portas USB ou reduzem o desempenho de dispositivos externos;

e Configuracdes especificas de placa de video (GPU dedicada) que podem afetar a renderizacdo de
interfaces graficas profissionais.

Em alguns casos, isso pode gerar:

o Dificuldade para instalar o Software;

e Mensagens falsas de "aplicativo potencialmente perigoso” ou bloqueio do instalador;
e Falhas na abertura da camera ou aviso de que ja esta em uso por outro programa;

e Quedas de comunicagao com o equipamento de neurometria (sensores, encoder);

e Erros na inicializagdo ou funcionamento de mddulos especificos do software.

Para garantir o melhor desempenho e uma experiéncia estavel, recomendamos fortemente as seguintes
acOes antes de utilizar o sistema:

1. Criar excegoes no antivirus / Windows Defender
o Adicionar o diretério C:\BioEvolution\ e o executavel a lista de excecbes de antivirus
(whitelist). Para isso, consulte a documentacdo do seu antivirus ou entre em contato com o
suporte técnico do antivirus.
2. Fechar programas que utilizam a webcam em segundo plano
o Encerrar aplicativos de streaming, gravacao ou otimizacao de video (como OBS, NVIDIA
Broadcast, utilitarios da webcam, softwares de fabricante gamer etc.) , antes de abrir o
sistema de Neurometria.
3. Permitir que o sistema seja executado como Administrador
o Caso o software ndo abra com aviso de administrador (na maioria das ele vezes vai abrir),
entdo sera necessario clicar com o botdo direito no atalho do software e selecionar
"Executar como administrador”, garantindo permissdo para acessar pastas, criar arquivos e
registrar a licenga corretamente.
4. Verificar configuracoes de energia e USB
o Desativar opcbes avancadas que desligam portas USB automaticamente ou colocam
dispositivos em modo de economia de energia, especialmente em notebooks gamer.



Esses ajustes ndo alteram a seguranca geral do computador e sdo praticas recomendadas quando se
utilizam softwares profissionais que acessam hardware externo (sensores, cameras, dispositivos USB) e
realizam processamento intensivo de sinais.

Computadores gamer e pedidos frequentes de senha de administrador (UAC)

Outro ponto importante em computadores gamer € a forma como o Windows gerencia permisses de
usuario e solicitacdes de senha de administrador (UAC — Controle de Conta de Usuario).

Em muitos computadores de uso profissional ou doméstico simples, o usuario principal ja tem perfil de
administrador, e o sistema operacional permite a execucao de programas técnicos sem interromper o
fluxo de trabalho. J& em computadores gamer, € comum existir uma combinacao de fatores:

e conta de usuario “padrao” (sem privilégios de administrador) para o uso diario;
e nivel de seguranga do Windows configurado mais alto;
e protecdes adicionais do fabricante contra programas considerados “nao conhecidos”.

Nessas situacdes, o Windows pode entender que o sistema de Neurometria precisa de permissdes
especiais e passar a solicitar a senha de administrador sempre que o software é aberto. Enquanto essa
senha ndo é digitada, parte da inicializacdo fica “em suspenso”: o programa tenta acessar camera,
sensores, arquivos e licengas, mas nao consegue concluir todas as etapas, o que pode gerar travamentos
ou mensagens de erro.

Para que o uso seja fluido e seguro, sugerimos a seguinte rotina:

1. Instalacao feita uma Unica vez com conta de administrador: A instalacao inicial do sistema deve
ser realizada por um usuario com privilégios de administrador, garantindo que todos os
componentes necessarios sejam corretamente registrados no Windows.

2. Permissdes adequadas na pasta do sistema: E importante que a pasta onde o sistema foi
instalado (por exemplo, C:\BioEvolution\) possua permissao de leitura e gravacdo para o usuario
que opera o software, evitando bloqueios silenciosos de arquivos e dados.

Com esses cuidados, mesmo em computadores gamer — que costumam ser mais rigidos em relacdo a

seguranca — o sistema de Neurometria tende a funcionar com a mesma estabilidade observada em
computadores convencionais, preservando a continuidade e a qualidade dos registros neurométricos.

IMPORTANTE: CONTA EXCLUSIVA PARA USO DA NEUROMETRIA

Para garantir maior estabilidade no uso do sistema de Neurometria Prime® ou Neuroplay®, recomendamos
a criagdo de uma conta de usuario exclusiva no Windows, configurada sem bloqueios adicionais e sem
softwares gamer ou de otimizagdo carregando em segundo plano.

Essa conta deve ser utilizada apenas para o atendimento neurométrico, garantindo melhor
funcionamento da camera, portas USB, sensores e mdédulos técnicos do software.

1. Por que criar uma conta exclusiva?
Computadores gamer e de alto desempenho costumam incluir:

e Antivirus e firewalls agressivos
e Programas que assumem a webcam



e Ajustes de energia que desligam portas USB

e Softwares em segundo plano que interferem no funcionamento

e Nivel alto de controle de conta (UAC), pedindo senha sempre
Ao usar uma conta limpa, o sistema fica mais estavel, rapido e sem bloqueios.
2. Orientacdes ao técnico de informatica

(A) Criar uma nova conta de usuario no Windows

e Tipo recomendado: Administrador
e Conta usada exclusivamente para rodar o software de Neurometria

Caminho: Configuracdes — Contas — Familia e outros usuarios — Adicionar outra pessoa a este PC —
Criar usuario sem conta da Microsoft — Definir como Administrador

(B) Instalar o software nessa nova conta
A instalacdo deve ser feita logado na conta nova, garantindo:
e Registro correto de componentes
e Acesso a pastas e dispositivos
e Reducao de bloqueios silenciosos
(C) Permitir acesso total a pasta
Garantir permissdes de leitura e gravagao em: *C:\BioEvolution*
(D) Adicionar essa pasta as exce¢oes do antivirus
Para evitar bloqueios de modulos e drivers.
3. Resultado esperado
Com a conta dedicada:
e Webcam funciona sem travamentos
e USB fica estavel
e Instalacao ocorre sem bloqueios
e UAC deixa de interferir
e Software inicia corretamente

e Atendimento ocorre com muito mais seguranca e consisténcia

4. Observacao final

Essa configuragdo nao reduz a seguranca do computador, apenas evita interferéncias de softwares
gamer e protegoes excessivas que prejudicam o funcionamento de equipamentos técnicos.

Conclusao: Ao criar e utilizar uma conta dedicada para o sistema de Neurometria, o cliente garantira que
o software funcione da melhor forma possivel, sem interrupgoes. Esse procedimento melhora a
estabilidade do sistema, garantindo que as fun¢des de camera, sensores, e comunicagdo com dispositivos
externos sejam realizadas sem falhas, proporcionando uma experiéncia eficiente e sem interrupgdes
durante o atendimento neurométrico.



