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Numero de registro da reclamacgéo, deve seguir uma sequéncia, |['de 1
sempre o0 nimero posterior ao ultimo formulario de atendimento [0

de reclamacéao /12/17.

Bio Evolution ®

ATENL

DADOS DO ATENDIMENTO E IDENTIFICACAO DO CL

DATA: 00/00/0000 ‘ Contato: ‘ Nome do Contato ‘ REGISTRO N © WOOOOOO

Forma de contato: ’ ‘ Telefone ‘ ‘ Internet / E-mail ‘ ‘ Carta ‘ ‘ outros
NOME / RAZAO SOCIAL | cpF / CNPJ |
Endereco: Preencha os dados do reclamante ‘ UF ‘ ‘ CEP ‘
Cidade: | Telefone |
IDENTIFICAGCAO DA RECLAMAGCAO
Origem: [J ATENDIMENTO PRESTAD( '

Qual a origem da reclamacéo, preencha a lacuna
[ ESCLARECIMENTO TECNIComorroooro

=
| T TNUDUTU TUTT T RUDCETTAD DR QUALIDAD C

DESCRIGCAO DA RECLAMAGCAO PELO CLIENTE

coDIGO Solicite 0 cédigo da reclamacao junto ao seu coordenado., breve descricédo da

OBSERVAGOES: reclamacéo, se houver observacfes preencha resumidamente

CASO A RECLAMAGAO ESJEJA RELACIONADA DIRETAMENTE AO PRODUTO COMPLETE A TABELA ABAIXO

REFERENCIA: DESCRICAO DO PRODUTO: N° DE SERIE:
Cddigo de Descricao do produto, nome, marca e modelo. 0000000000
referéncia

FORMA DE AQUISICI’-\O: Forma de pagamento TIPO DE TRANSPORTE USADO: Descreva

PROVIDENCIA SOLICITADA:

Descreve de forma resumida, qual a reclamagao e o objetivo esperado.

Reclamacgao atendida por: Nome: Nome do atendente ASS:

ANALISE DO ATENDIMENTO DA RECLAMAGCAO

1. Esta relacionada a qualidade intrinseca do produto? O Sim O Nao
2. E passivel de confirmacgio? N 130

Preencha as lacunas de forma responder as questfes
3. Qual o setor diretamente envuorviaor TSI TNao
4. O setor confirma a possibilidade desta ocorréncia? O Sim O Nao
5. Qual o comentario do setor para o ocorrido?
Procure o setor envolvido na reclamagdo e descreva a sua versdo do fatos para o ocorrido.
6. Existe outra possibilidade para a ocorréncia para a reclamacao realizada? Descreva.
Se houver mais de uma hipdétese para o que possa ter ocorrido, relate aqui.

AVALIACAO DA OCORRENCIA

1. A reclamacao envolve produto acabado? O Sim O Nao
2. Esta constatada falta de qug™ ao

Preencha as lacunas de forma responder as questdes

3. Esta comprometida a eficié

TIa © o cIfcacia uuU prouautuoT I 1 SITT Sn

Se houver a necessidade de abertura de RNC,

4. O produto esta relacionado a algum problema causado ao usuaria cologue aqui 0 nimero da mesma

A reclamacdo procede? O Sim O Nao
E necessario abrir Relatério de Ndo Conformidade? O Sim (RNC N° ) O Néao
Diretor Comercial: Responsavel Técnico:

/ / / /
Assinatura: Data Assinatura Data




