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REG. N° DATA PROCEDE? | ABRIR DATA RNC N° ABRIR SAC? DATA SITUACAO DA S(;LICITAC}AO DE ACAO CORRETIVA
RNC?

|/ O sim O Néao O Ssim O Néao | |/ 0O sim O Néo /! |/ O Estudada. O Implementada. [ Melhoria [ Concluida
— ~ — . — pncluida
Esta ficha de controle, tem como funcdo agregar maior controle ao atendimento dos clientes; T
o pncluida
Segue os nomes dos campos e seus significados; bncluida
REG. N° - Numero de registro de atendimento, deve ser escrito de forma sequencial bncluida
DATA-> Data que foi prestada a assisténcia bncluida
PROCEDE? - Se a assisténcia sanou a dificuldade do usuario preencha a lacuna nao, mas se o atendimento nao foi resolvido a lacuna pncluida
a ser preenchida é sim e damos continuidade, solicitado que busque reverter o estado RNC* ou enviamos para o SAC** pncluida
ABRIR RNC? - A solicitacdo ndo pode ser atendida, porqué se averiguo uma nao conformidade, se sim assinale o campo °”°'“{da
correspondente °”°:”{:a
DATA > Data em que foi aberto RNC - registro de ndo conformidade Z:zlﬂ:d:
RNC N° - Numero de registro de ndo conformidade, deve ser preenchido de forma sequencial Bhcinioa
ABRIR SAC? - Sempre que instaurado uma situacao que necessite de mais analise ou adequagao no processo de assisténcia ao bncluida
cliente abra-se um SAC e nesse caso preencha a lacuna sim Brcluida
DATA -> Data em que foi aberto SAC — Solicitacdo de acao corretiva bncluida
SITUACAO DA SOLICITACAO DE ACAO CORRETIVA - Preencha o estado onde se enquadra a SAC**, elas sdo qualificadas pelo  pncluida
diretor da Bioevolution, as possibilidades séao: pncluida
a) Estudada: corresponde a fase de estudo da Solicitacao de Acao Corretiva. icluida
pncluida
b) Implementada: quando as providéncias mencionadas na Solicitacdo de Acao Corretiva sdo aprovadas e implementadas na empresa. pbroiida
c) Melhoria: quando depois de implementar as acdes corretivas, avalia-se as possiveis melhoria para impedir que a Nao-Conformidade pncluida
pncluida

ocorra novamente. :
pncluida
d) Concluida: quando as melhorias foram implementadas ou entdo nao séo visualizadas, permitindo o encerramento deste pncluida
procedimento, ja que a Solicitacdo de Acdo Corretiva realizou todos os efeitos fabris possiveis pncluida
pncluida
* RNC significado Registro de ndo conformidade bncluida

*SAC Solicitacdo de acao corretiva




